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Qualitd. Con due decreti (in arrivo} UTtalia si mette in linea con {Unione europea

Nasce I'ente unico

di accreditamento

Accredia operera nei settori volontario e cogente

d¢i Elysa Fazzino

> statoun processo laberio-
E so,maallafine ltaliasiat-
trezza con un organismo
unico di accreditamnento, Ora
tutto & pronto per rispettare la
scadenza europea del primo
gennaio 2010: superatigliultimi
ostacoli, due decreti del mini-
stero dello Sviluppo economi-
co st avviano verso la pubblica-
zione sulla «Gazzetta Ufficia-
len. I due provvedimenti (visio-
nati in anteprima dal Sole 24
Qre) mettono Fltalia in linea
coni'Europa:unostabilisceire-
quisiti dell’ente unico naziona-
le, Paltro conferisce questo ruo-
lo ad Accredia, nato i 15 luglio
2009 dalla fusione di Sincert e
Sinal, due strutture che gii ope-
ravano per 'accreditamento, ri-
spettivamente, dei laboratori di
provaedegli organismidicerti-
ficazione ¢ diispezione,
Iducdecreti danno attuazio-
ne atle nuove norme sull'accre-
ento stabilite dal regola-
ments.comunitario 765/2008,
che si applica dal primo genna-
io 2010, ¢ dall'acticolo 4 della

legge 99/2009, varato dalilta-
lialo scorso luglio per assicura-
rela «pronta applicazione» del-
le regole europee. .

i primo dei due decretidaie
indicazioni sull'organizzazlo-
ne e sul funzionamento dell'or-
ganismo unico di accredita-
mento; definisce i criteri per la
fissazione di tariffe di accredi-
tamento; disciplina le modalith
di controllo da parte dello Sta-
toelemodalith dipartecipazio-
ne degli organismi diaccredita-
mento gid designati per i vari
settori dai ministeri,
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11 secondo decreto designa
Accredia come «organismo
nazionale italiano di accredi-
tamento». Accredia, che &
wiy'associazione senza scopo di
lucro i dirittoprivato,sar auto-
rizzato a svolgere attiviti di ac-
creditamento sia el settore vo-
lontario sia in quello cogente, E
una nuova sfida per un.organi-
smocheviene daunalunga espe-
rienza nel settore volontario.
Comte i attuerd la complemen-
tarietd tra sistema volontario e
sistema cogente? Federico Gra-
zioli, presidente di Accredia, ha

un approccio pragmatico. «Le
regole che Accrediasié data~di-
ce al Sole 24 Ore - non prevedo-
no automatisini. Nei settori "re-
golamentati", Yente potriopera-
re solo su un formale ed esplici-
tomandato daparte delle ammi-
nistrazioni competenti, Una
scelta saggia, che ha trovato il
consenso unanime. Cid non ci
haimpeditodiavviare giddiver-
se forme di attivith, sotto I'egida
diministeriimportanti: dall'’Am-
biente, alle Politiche agricole, al
Lavoro, Per altri sviluppi, dare-
mo tutta la nostra disponibilita,
mapreoccupandoci di esprime-
re le necessarie competenze.
Sotto questo profilo, ka flessibili-
tA del modello privatistico che
contraddistingue Accredia pud
esseredigrandewtilith perlp am-
ministrazionipubbliche cotape-
tenti, che manterrebbero per in-
tero la propria funzione di indi-
rizzo e controllon.

Inbase alle nuove disposizio-
ni,Porganismo unico deve esse-
re organizzato in modo da ga-
rantire che Yaccreditamento
siaeffettuato come attivitddiin-
teresse pubblico, indipendente-

mente dal fatte che sia svolta
subase volontariaod obbligato-
ria. L'ente unico deve essere
esente da pressioni commer-
clali. Nondeveenrare incon-
flittod'interesse cen gli organi-
smi di valutazion: della con-
formita che ricorrono all’ac-
creditamento. Deve essere
obiettivo ¢ imparzia-

le, anche attra-

verso Vequili- -

brata ed effetti-

va partecipazione

di tutte le part interessate ai
propri organi. Per un efficace
controlio da parte dello Stato, il
décreto istituisceuna commis-
sione di sorveglianza composta
da rappresentantidei ministeri
concertanti.

Accredia s oceuperd anche
ditaraturacdilaberatoridipro-
vaper lasicurezzadeglialimen-
ti, settori prima gestiti rispetti-
vamente dall'Istinto nazionale
diricercametrolozica (Inrim)e

dall Tstituto superiore di Saniti
{ss), ¢ pitrdY récente dal Copa
(Consotzio pubblico perl'accre-
ditamento).I due principalisoci
e azionisti di quest'ultimo, In-
rim e Iss, sono oraentratiin Ac-
credia come soci promotori.
Grazloli spiega: « Dal prossi-
mo primo gennaio, in tutta
FUnione europea lattivita di
accreditamente diviene una

funzione di "pubblica autori-
ta", che deve essere svolta sen-
za scopi mercantili. Di conse-
guenza, non possiamo avere
un approccio concepito in ter-
mintdiquote azionarieoacqui-
sizioni societarie.

1 nostro scopo & di mettere
insiemc le migliori competen-

ze def paese, che haunalungae
prestigiosa tradizione, nel si-

stema di accreditamento euro-
peo, valorizzando il modello di
sussidiarietd tra pubblico e pri-
vato, che era congenito agli en-
{iSinale Sincert e che ha favori-
to non poco tale aggregazione
e le scelte strutturali che sono
state fatten.

Per superare le ultime diffi-
coltd, le principali organizza-
zioni imprenditoriali (tra cui

e Unioncame-
re hanno scritto una lettera ai
ministri, appoggiando le scelte
dellebozze deidecreti applica-
tivi, che a loro parere garanti-
scono le prerogative dei mini-
steri e degli altri enti pubblici
interessati, evitando ogni con-
trapposizione tra accredita-
menti pubblici e privati.

In dirittura d"arrivo, il te-
sto & stato aggiustato in mo-
do da prevedere adeguatc
forme di consultazione e co-
operazione delle strutture
ministeriali e degli altri orga-
nismiinteressati.

Secondo le nuovedisposi-
zioni 'organismo unico -
quando Yaccreditamento
sia previsto danorme dileg-
ge ¢ prima di dotarsi di nuo-
vestrutture proprie periset-
tori di accreditamento in cui
attualmente non opera - in-
staura forme di colfaborazio-
ne conamministrazioni pub-
bliche e organismi gii ope-
ranti nel settore.

Mediante convenzioni,
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protocollid'intesa o altre for-
medicollaborazione, Yorga-

LA SEMPLIFICAZIONE
Secondo [e nuove regole
ilneonato organismo
coltaborera conla Pa

e con gli operatori

gia attivi nel settore

nismo unico attribuisce alle
amministrazioni pubbliche
e agli organismi gia indivi-
duatiunruolo adeguato e si-
gnificative nelle proprie
strutture operative, avvalen-
dosi, consensualmente, del
loro personale e delle loro
strutture, anche ai fini
dellemissione di certificati
diaccreditamento.

A guesto punto & lecito do-
mandarsi: con un unico orga-
nismo, il sistema dell’accredi-
tamento in Italia sara pid effi-
cace? «E un nostro preciso
obiettivo - risponde Grazioli
-.In caso contrario, avremmo
solo assistito alla "sommato-
ria" delle vecchie competen-
ze, Il paese ha bisogno di effi-
cienza, maanche diuna piena
affidabilita delle certificazio-
ni e dei rapporti di prova
emessi sotto acereditamento.
Sotfto questo profilo, Accre-
dla, come Sinal e Sincert, non
fardscontix,
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ceredia, nuove ente nazlo-
nate per I'acereditamento dei
A Laboratori di prova e degli
; aOrganismi di certificazione e
ispezione, nato nef luglio di questo
anno, & ufficialmente attivo.

Lente itallano di accreditamento

Da questa data, per I'esattezza dalla
meta del mese, sono decorsi gll effetti
della fusione d! Sinal - Sistema Nazio-
nale per I"accreditamente di Labore-
torl e Sincert —~ Sistema Nazionale
per I'accreditamente degli Organismi
di certificazione e ispezlone —, con 1l
subentro gluridico del nuovo ente at
loro posto.

Cambia I'ente, ma & piena continulta
con la tradizione Sinal e Sincert
Accredia, dungue gia del tutto opera-
tivo, articola la propria attivitd tramite
tre dipartimenti: per | Laboratori ¢
prova, per gll Organisml di certifica-
zione ¢ Ispezione e per i Laboratorl di
taratura, in fase di attivazione.

Verso I'ente unlco

Alla guida de! nuovo ente sono i
presidents Federico Grazioll, # vice-
presidente  Antonio Paoletti e #f
direttore generale Fllippe Trifiletti.
Propric il presidente cosl dichlara, con
non peca soddisfazione: «La costltu-
zione di Accrediarappresentaun passo
essenzlale verso Funificazione def
sistema nazionale di accreditamento,
come previsto dal Regolamento dal
Parfamento Europee e del Consliglio
n. 765 del 2008 In materia df accre-
ditamento e vigilanza del mercato.
Uemanazione della legge {L 23 luglio
2009, n. 99), che disciplina il rico-
noscimento da parte del Governo
dell’Ente Unico Nazienale dl acered|-
tamento {art. 4}, prospetta la posi-
tiva concluslone del processo entro
il 31 dleembre, scadenza fissata dal-
I'Unione Europeans.

Il ] to int ionale

Accredia & gid attivo quale ente fir-
mataric degli accordl internazionali
di mutue riconoscimento EA Mla. In
pratica, gil accordi EA Mia consen-

S B 18] bt il

Accredia, nato dalla fusione tra Sinal e Sincert, & il riferimento nazionale per i laboratori di prova,
gli organismi di certificazione e ispezione a cui i aggiungeranno a breve i laboratori di taratura

tono alle valutazion! dl conformita,
rilasciate dagli organismi accreditat!
<agli enti firmatart, di essere ricono-
sciute in tutth i principali mercati mon-
diali.

La partecipazione agli Accordi &
garanzia di competenza e uniformita
del modo di operare, essa assicura
la vaiidita e la credibilita dell'accredi-
tamento come efficace strumento
gualificazione degli operatori di valu-
tazione della conformitd sul mercato
suropes € mondiale.

In virthh degli Accordi, i rapporti e e
certiflcazion| emessi sotto acoredita-
mento Accredia, sono riconoscluti e
aceettati in Europa e nel mondo.

Accredia In Europa e nel monde
Neilo specifico, tali accordi coprono g
schemi Sgqg (qualitd), Sga (amblenta),
Prs {persenale), Prd (prodotl e ser
vizl) lsp (lspezione) e Lap (labora-
tori di prova). La decisione di EA fa
seguito a quella con cui I'EA General
Assembly (27-28 maggio) aveva gia
accordato al nuovo ente nazionale
per |'accreditamente H ruolo & full
member di EA.

Accredia @ cosi membro degli orga-
nismi europei e Internazionall di coo-
perazione tra entl di accreditamento
a livelle reglonale e mondiale {EA
- European Cooperation for Accredlta-

tion, laf - international Accreditation
ferum € llac - International Labora-
tory Accraditation Cooperaticn) ed é
firmatario dei reistivi Accordi Inter-
nazionali d Mutuo Riconoscimento
(Mia/Mra),

Un servizio di pubbHco interesse

in particclare, entrando nel merlto
delle attivitd dl Accredia, 'ente valuta
{a competenza tecnica e |integritd
orofessionale degl operatori di valu-
tazione della conformita (Laborator!
e QOrganismi), accertandone la con-
formita @ regole obbllgatorie e norme
volontarle, per assicurare il valore e
la credibillth delle attestazion! che
essi ritasciano.

Ossia rapporti df prova, di ispezione,
certificazioni di prodotte, di personale,
di sistema ~ per la qualitd, amblente,
sicurezza e saiute sul iavoro, infor-
mation technology, sicurezza delle
informazioni, sicurezza alimentare e
melto altro ancora. L'accreditamento
& svolto nellinteresse pubblica.
L'obiettivo ¢ di contribuire a miglio-
rarg la competitivith e a promuovere
i progresso tecnico ed economico,
favorendo la libera circolazione delle
merci, lo svituppo sostenibile, {a leale
concarrenza tra gh operatori sul mer-
cato e la trasparenza nei rapporti
tra produttor], utenti e consumatori.

Nonché il miglioramente dei prodotti
e degli ambienti di vita e dl favore,

L'accreditamento fa crescere

i Paese

in questo senso, i servizio di Accre-
dia si basa su criter! di eccellenza
tecnica, rlgore procedurale, indipen-
denza, imparziallta, integrita morale,
effickenza gestionale ed efficacia ope-
rativa.

Cosl, a dare garanzia certa del valore
e della credibllita dei risultati delle
valutazioni di conformita effeituate
da Laboratorl e Organlsmi, in modoe
da Ispirare la necessaria fiducia nei
confronti delia "qualita certificata” in
tutte fe parti sociali ed economiche
interessale e, in particolarg, net mer-
cato degli utenti e consumatori.

Per guesto, I'ente nazionale per 'ac-
creditamento degli Organisml dl Certi-
fleazlene e Ispezione e dei Laboratori
& stato costituito come associazione
senza scopo di lucro. Riunlsce tra i
suoi associatl | principall soggetti isti-
tuzienali, scientifici e tecnici, econo-
mici e sociali aventi Interesse nelle
attivitd di accreditamento ¢ certifica-
zione. Opererd con il riconoscimente
dello Stato e sotto la vigllanza istitu-
zionale dei minister| interessati.
Maggiori informaziont suil'ente si pos-
sono trovare sul sito: www.aceredia.it.
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f Operatori. Inizio 2009 con fatturati i

Conti a prova di crisi

Le norme piti severe aiutano il settore certificazioni

Luigi Dell'Otio

ss: Fatturatiin crescita, discre-
ti flussi di cassa e nuovi filoni di
business, Sgs, Bureau Veritas e

lacertificazione, hanno supera-
to indennt il perfodo pitt duro
della recessione. Merito delle
politiche messe inatto dal mana-
gement dei tre gruppi, ma so-
pratiutto delle normative sem-
pre piustringenti emanate dagli
organismi nazionali e interna-
zionali. Anche sela fase pii diffi-
cile potrebbe non essere ancora
arrivata, visto che molto dipen-
derd dall'andamento del ciclo
economico nei prossimi mesie,
inparticolare, del segmento bu-
siness to business.

H numero uno mondiale del
settore, Société Générale de Sur-
veillance (Sgs), ha archiviato it
primo semestre 2009 con un gi-
ro d'affari in crescita dell',ze0
(+6,0% acambi costanti) rispet-
toallostessoperiododelloscor-
50 aino, a quota 2,33 miliardi di
franchi svizzeri. Mentre I'utile
operativo, depurato dai costiec-
cezionali, & salito dell',Gos (+Gen
a cambi costanti). Nel corso del
semestre, i gruppo presieduto
daSergio Marchionne e parteci-
patodalfil (finanzjaria del grup-
po Agnelli} ha corrisposto divi-
dendi per 375 milion: di franchi
€ avviato un piano di acquisto
delle azioni proprie per 250 mi-
lioni, Un segnale al mercato di
fiducia verso Fazienda. Presen-
tando i dati, il cda ha lascjato
una porta aperta a eventuali ac-
quisizioni, quandoimercatitor-
neranno a stabilizzarsi. Presen-
te in Jtalia dat 1915, Sgs opera su
diecilinee di business.

La prima meta dellanno si &
chiusa positivamente anche per
Bureau Veritas. Il gruppo fran-
cese ha visto crescere il proprio
fatturato dell1o, a quota,3 mi-
liardi di euro e il reddito netto
del239 a130,1 milioni. I progres-
80 € stato ottenuto grazie alle
performance positive nei princi-

Intertek, ovverolebigthree del--

n crescita per Sgs, Bureau Veritas e Intertek

Il podio degli operatori

Bureau Veritas . -

]

palisettori, conl'eccezione del-
le costruzioni, frenate dal bru-
sco calo subito dal comparto.
Nel corso del primo semestre,
la compagnia parigina ha con-
dotto in porto due acquisiziont
~Spde Sprim-, chele consento-
ro di rafforzare la propria pre-
senza rispettivamente in Corea
e sulfronte dei prodottielettrici

INCERTEZZE SUL FUTURD
Lafase pit difficile
potrebbe non essere ancora
arrivata: molto dipendera
dall'andamento

ed elettronici. «Le cose vanno
bene anche in Italia, dove chiu-
deremo Panno con una crescita
dei ricavi superiore al 1006»,
commenta Pietro Foschi, presi-
dente e amministratore delega-
todi Bureay Veritas Italia.
Intanto Ia societa ha lanciato
una nuova metodologia, deno-
minata Vericert, che consente
dipersonalizzare gli audit, iden-
tificare i processi chiave e mo-
nitorare la performance attra-
verso una scala di maturitd. 11

Fatturato
I semestre 2009

tutto "laverando" sulle caratte-
ristiche dell'azienda e quindi fa-
cendo un passo in pift rispetto
aglistandard tradizionali come
lalso gooo.

Ha puntato sulle acquisizio-
ni anche Intertek Group, che
nei mesi scorsi ha completato
le operazioni relative a Wisco
Enterprise e Porst & Partner
GmbH. Il gruppo britannico ha
chiuso il primo semestre con
un fatturato in crescita del 369
a 622,3 milioni di sterline e un
reddito netto in progresso del
50% 59,3 milioni. Anche in que-
stocaso, lmanagement sié det-
to particolarmente prudente
sulle performance del secondo
semesire 2009,

La spiegazione della crescita,
pur in un periodo particolar-
mente difficile per 'economia,
& semplice: inun mercato forte-
mente parcellizzato a livello lo-
cale, i grandi operatori interna-
zionali hanno approfittato del
calo delle quotazioni per acqui-
sire concorrenti pitr piccoli a
prezzi di gran lunga inferioriri-
spettoalle quotazioni che circo-
lavano solo due anni fa. Inoltre
hannobeneficiato dellattenzig-
ne crescente dei vari governi e
autorita di controllo sui temi

Variazione
a cambi costanti

della certificazione. Alle tradi-
zionali attestazioni Iso, nel tem-
PO si sono aggiunte quelle in
campo ambientale e di control-
lo dellafiliera, che rispondonoa
una crescente richiesta da parte
dei consumatori, scottati dalle
delusioni del passato. Unaltro fi-
lone in rapida crescita riguarda
le pubbliche amministrazioni,
che sempre pitispesso pongeno
le certificazioni come requisiti
indispensabili per poter prende-
re parte alle gare.

Maiprossimi mesinon saran-
no semplici: nenostante i primi
spiragli di rallentamento della
recessione, per ora prévalente-
mente legati atla dinamica dei
CONSUMI, nessuno & ancora in
grado di stimare tempistiche e
portata della ripresa. Se sara ro-
busta, i principali operatori po-
tranno proseguire nel sentiero
di crescita, grazie anche a una
profonda riorganizzazione che
Imira a tenere sotto controflo i
costi, In caso contrario, si po-
trebbe assistere a un’ondata di
fallimenti e ridimensionamenti
delle aziende di tutti i settori,
che inevitabilmente ridurrebbe-
ro i mandati per gli operatori
dellacertificazione.

©RIFROTIGRE $15ERVATA
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INTERVISTA | Adolfolirso | Viceministro

«Il made in Europe
ora e piu vicino»

di Rita Fatiguso

rasparenza dei processi
I di produzione e com-
. mercializzazione vuol
dire qualiti, E sulla difesa del-
la qualitd & ancora in corso
(ma ormai alla svolta risoluti-
va) la battaglia europea
sulletichetta «made in..». Da
unlatoiPaesidel Nord, dall’al-
tro I'ltalia, capofila di un se-
condo blocco che vuole salva-
puardareisuoi prodotti, Scon-
tro ricompostosi, poi, anche ¢
soprattutto grazie proprioalla
mediazione italiana.

Adolfo Urso, viceministro
allo sviluppo economico con
delega al commercio estero,
persegue obiettivo del ama-
de in Europe» da tempo, da
quando ricopriva Iidentica
carica nel precedente gover-
no Berlusconi. Mentre gli an-
ni passavano, difficilmente
avrebbe immaginato unaster-
zata cosi brusca come quella
chesi éregistratanelle ultime
settimane,

cosi, viceministro Urso?
La marcia ¢i avvicinamento
allacertificazione dei prodot-
i extraeuropei ormal ha pre-
soabbrivio..

Mi limito a constatare che
Yassise di Strasburgo havotato
a larghissima maggioranza
una risoluzione con la quale
chiede ufficialmente di avvia-
re quanto prima consultazioni
con il Consiglie curopeo per
accelerare i tempi dell’adozio-
nedefinitivadiunRegolamen-
to sull’'ctichetta di origine ob-
bligatoria di prodotti Extra-
Ue. Non posso nascondere la
miasoddisfazione, ancheinvi-

stadegli sviluppi futuri.
Aziende, addetti al lavo-
7}, operatori del mondo del-
la certificazione attendono
Pintroduzione dell’etichet-
ta d’origine da tempo, an-
che in omaggio a una mag-
giore trasparenza degli
scambi. Quanto vale per il
nostro sistema economico

Petichetta trasparente?

Infatti futto cid finora & sta-
to possibile grarie all’azione
condotta, contestardaggine, a
Bruxelles soprattutto dal-
Yonorevole Cristlana Muscar-
dini attiva da sempre su que-
sto dossier, ¢ dagli europarla-
mentari italiani. Dobbiamo
fartesoro del fatto che il Parla-
mento Ue ha segnato ajarghis-
simaa maggioranza un‘altra
tappa verso I'adozione del re-
golamento, Tutto il nostro si-
stema economico non potra
che beneficiarne.

A esprimersi int al senso
& stato Punico organo del-
JUnione Europea eletto dai
cittadini, Non ¢’¢ il titnore
forse che in seguito, nelle
prossime fasi del negoziato
si possano verificare ulte-
riori intoppi data la tradizio-
nale opposizione dei paesi

del Nord Europa?

L'adozione di questa risolu-
zione riporta al centro dei di-
battito la discussione sut dos-
sier, di importanza strategica
per I'italia certo, ma anche per
tutti i consumatori europei
che hanno diritto di sapere do-
ve vengono prodotte e comele
merci che inondano i nostri
mercati, Per il momento alme-
nosembrache paesichiave co-
me la Germania si siano fatti
convinceredallabonta dell’eti-
chetta trasparente.

Che fare, allora? Ci sono
azioni specifiche che potreb-
bero favorire la conclusione
delnegoziato sulmade in?

Bisogna che it Governo ita-
liano si avvalga di questo im-
portante risultato per richie-
dere ed ottenere passi avanti
concretiin Consiglio Ue affin-
ché si possa finalmente adot-
tare questa importantissima
norma, ormai bloccata da
troppi anni dal veto dei paesi
nordici contrari.

Questa svolta & piaciuta
molto anche a Confindu-
stria, che da sempre sostie-
ne la necessitd di adottare
una normativa sul marchio

diorigine alivello comunita-
rice che haaccoltocongran-
defavorel'iniziativadel Par-
lamento europeo.

Infatti, anche le aziende de-
vo fare la loro parte per richie-
dere che gli scambl siano im-
prontati areciprociti e traspa-
renza perché non dimentichia-
mo che il dumping patte pro-

priodalle diverse modalita
di produzione e che una
norma di questo tipo
sull'etichetta obbligato-
tia pud certamente aiu-
taread avere condizio-
ni pit bilanciate e de-
mocratiche.
r.fotiguse@ifsole2qore.com

CRIPRODULIONE AISERVATA
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Adolfo Lsso,
52 anni
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H mercato. Tra marzo e giugno 2009 it settore ha registrato per la prima valta un calo. A settembre timido recupero (+0,4%)

Certificazioni in lenta ripresa

Penalizzati i comparti produttivi (articoli sportivi e per la casa) frenati dai consumi

Il trend delle certificazioni

Industrig ailanta La ripartizione degli standard tra i maggiori settori
delle bevepda o dolits

Macchine, dpparecel

ed implanti-méccan Is0 14001

Fonte: Accredia (dati a 30 settembre 2009)

27.040
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Andrea Curiat

wae «Negli ultimi mesi, il trend
del mercato delle certificazioni ha
mostrato per la prima volta una®
flessione, conun calo attestato in-
torno al migliaio nel periodo mar-
zo-giugno. Jlmercatonclcomples-
50 perd ha gik dato segni diripresa
con lo 0,42 in pit di settembre ed
& sempre in aumento costante,
conun +2,5% nel periodo gennaio~
settembre2o09n.E questa'analisi
diFilippo Trifiletti, direttore gene-
rale di Accredia, ente nazionale

perPaccreditamentodeilaborate-

ridiprovae degliorganismidicer-
tificazione e ispezione.

«Daun lato - aggiunge il diret-
tore-ilmercato dellecertificazio-
niappare saturo, sopratfuttoinri-
ferimento alle certificazioni di si-
stema di gestione qualiti. Datl'al-
tro, la crisi finanziaria ha inciso
sull'cconomiareale, con effettiin

particolari comparti produttivi
(articoli sportivi, beni personalie
per la casa, editoria, gioielleria,
commercio all'ingrosso, tessile)
che risentono direttamente della
contrazione dei consumic del ca-
lo delle produzioni industriali».
Cisonoperd deisettoriche conti-
nuano acrescere, come quellodel
recupero e riciclo e della produ-
zione e distribuzione di energia
elettrica . «I fornitori che si sono
lanciatinel mercato - rilevaanco-
raTrifiletti - hannocoltole certifi-
cazioni come strumenti per il mi-
glioramento, per aumentare la
propria capacita di soddisfare le
esigenzedeiclientiedigestireiri-
schi d’impresa». Per quanto ri-
guarda le singole certificazioni,
conclude il direttore Accredia, «i
sistemi digestione per faqualitda
‘norma della Iso goor crescono
moderatamente rispetto alpassa-
to,maaumenta il tasso di penetra-

zione dei sistemi di gestione am-
bientali (Iso 14001) con il 4,59 in
piltsuinove mesidell’anno, eso-
prattutto quelli per la sicurezza
esalute sul lavoro (Ohsas18o01)




Diffusione:

Milano

n.d. Lettori: n.d.

Sole 24 Ore Rapporti

Direttore: Gianni Riotta

21-DIC-2609
da pag. 41

%C] data

stampa

conun pil117 per cento».
Secondo Vittore Marangon,
amministratore delegato dell’en-
te'acereditato per Ia certificazio-
nedeisistemi digestione azienda-
le Dnv Rtalia, «il 70% delle azien-
decheabbandonaisisternidicer-
tificazione lo fa esclusivamente
per motivi economice-finanzia-
ri. L'impatto della crisiimpedisce
ad alcuni opcratori di ragionare
inun'ottica di lungo periodon. Ci
sono perbaleunicasiche costitui-
scono delle eccezioni: «Penso
all'energy saving - spiega Maran-
gon — come modello gestionale
perandareincontro alle estgenze
energetiche delicimprese, Non
seltantauna questione di norme
internazionali, ma anche di so-
pravvivenza. Se noi tutti non

adotteremomodellidivitae dibu-
siness compatibili con le esigen-
Zcambientali, prima o poi il mon-
docomelo conosciamo semplice-
mente non ci sard piti,

E un'analisi condotta da Certi-
quality su Booaziende clienti mo-
stra peraltro un ¢levato grado di
soddisfazionetrachisceglie diin-
traprendere!lastradadela certifi-
cazione di qualitd. Gliintervistati
hanno espressoun voto mediopa-
ria 8,31 su10; la maggior parte di
loro & decisamente a favore del
mantenimento della certificazio-

_ne (conun voto medio di oltre 9)

esrispondentisuio consigliereh-
bero molto vivamente ad altre
aziende di intraprendere il per-
orsocertificativo,

FRIPROAITIONE FISEFVALA

Chiinveste di piii {e chi meno)

Var % del numero di siti (set 2008/set 2009)

Recupero e riciclo 1

Produzione e distribuzione dl energna elettrica 19,i)f
Riparazione di cicli, motocicli e autovelcoll 11,99
Costruzioni e riparaziont navali 10,62
T:pograha e amvné connesse alla stampa B 7,25
Fabbncazzone dl cumo [ di brodotti incuoio -9.86
Produzione di gtoiellena oréftcena btglotterla _ '12'9:_0_
Case editrici -20,55
Riparazione di beni personali e per la casa 23,08
Produzione di articoli spo{ttvi -28,57
ﬁ;r“l‘tn;a—;\‘tzredla ' 7

[[consumaTorT

Per ’89% é utile
Pattestato

u 1171% delleimprese
italiane ritiene che le
certificazioni provenientida
terze partiindipendenti
sianosicuramente
importanti per la credibilita
sulla sicurezza e qualita dei
propri prodotti; gli attestati
di qualild sono ritenuti utili
anchedall’89% dei
consumatori. Sonoirisultati
di un'indagine condoltada
A&F Research percontodi
Dnvsutun campionedi 100
aziende e 300 cittadinisu
tutto it territorio nazionale,
Suunascaladalas,le
aziende delia Gdo
attribuisconoalle
certificazioniun’importanza
di4,1,afronte diunamedia
del3,79 per leaziende di

di beni. [112% delie societa
ritienecheilconseguimento
diun altestato disicurezzae
qualitd vada comunicato
soloatla Gdo, afrontediun
88% che rileva P'importanza
diunadivulgazione diretta
anche aictienti finali, Sul
fronte dei consumaton, al
momentodell’acquisto it
72%si limita averificare fa
datadiscadenza,il49,3%
comprasoloo
prevalentemente prodotti di
marche note, 1134,3%sifida
delvenditore el 7% non si
preoccupa minimamente
dinuila.116,7% ritiene che
le certificazioni siano
superflue a frontediguanto
gia previstodai controlfi
dilegge, eappenail 4,3%
siaffidaalte garanzie

del produtiore.

AU RFRIRIZIONT FISERYRIA

produzione etrasformazione
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Professioni. Il settore offre buone prospettive occupazionali: tra i laureati i pill richiesti sono ingegneri, biologi e chimici

Come si attesta la qualita

In Italia sono 73 gli organismi autorizzati a rilasciare il titolo di certificatore
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Eleonora de!la Ratta
me Laureati, con tn percorso
formativointerdisciplinare, sem-
preaggiornati sulle ultime novita
legislative e caplci di pensare ai
processi aziendall in termini di
qualith, slcurezza e-rispetto per
Yambiente. & questo i profiloide-
alediuncertificatore, una profes-
sione che apre sempre pitt porte
nel mondo del lavoro nei diversi
settord, sia in ambito pubblice
che private. In Italia esistono 73
organismi di certificazione rico-
nosciuti e le aziende chiedono
ogni giorno nuove consulenze.
Ma come sidiventa certificato-

IPASSAGGI OBBLIGATI
Dope un tirocinio di almeno
due anni & previsto 'esame
di abilitazione: chi lo supera
pud esercitare da consulente
per privati ed enti pubblici

ri? I diversifipi dicertificazione -
qualith, sicurezza, ambiente ~
possono infegrarst tra loro. Lcer-
tificati devono essere rilasciati
daunprofessionistaodaunorga-
nismo di certificazione e ispezio-
neindipendente, riconosciuto da
Accredia. L'ente accredita orga-
nismi di certificazione di sistemi
di gestione aziendale, di prodotti
eservizi, di personale e diispezio-
ne: glioperatori vengono valutati
accertandone laconformiti aire-
quisititecnicie organizzativi, co-
s da garantirne la serieti ¢ Peffi-
cienza, Ancheseé sufficienteil di-
ploma, ingenereieaziendecerca-
no ingegneri, con preferenza per
ilaureati in ingegneria gestiona-
le, civile o ambientale. Biologi ¢
chimici sono molto richiesti per
pianificare la produzione, al fine
di ricevere una certificazione di
qualith che per un valore aggiun-
to del prodotto dal punto divista
ambientale.

Malalaureanon&tutto:side-

ve essere iscritti al registro dei
certificatori ¢ vantare un'espe-
rienza di almeno due anni {cin-
que se sié diplomati} e, dopoun
periodo di tirocinio, si deve su-
perare un esame di abilitazione.
Meglio dunque iniziare la car-
riera all'interno degli organismi
di certificazione prima di lavo-
rare direttamente per le azien-
de come consulentl o come ma-
nager assunti,

Molte prospettive siapronoan-
che nel settore pubblico. Conun
po’ di ritardo rispetto alle azien-
de private, anche la pubblica am-
ministrazione st sa muovende
per ottenere certificaziond Iso, in
particolare intre abiti:'erogazio-
ne dei propri servizi ai cittadini,
laformazione delpersonaleeilri-
spetto delle nonmative sulla pri-
vacy senzarinunciare allatraspa-
renza, Al certificatori & richiesto
un intervento anche per la sem-
plificazione delle procedure am-
ministrativedelle pubbliche am-
mintstrazioni, cost da favorire
una maggiore efficienza e una ti-
duzione dei costl disistema,

Infine, sono le nuove normati-

_ve a creare posti di lavoro. Basta

pensare allanuova certificazione
energeticasugli edifici obbligato-
ria per chi voglia vendere la pro-
priaabitarione:seinalcune regio-
ni, come Lombardia e Piemonte,
molti ingegneri e architetti gid si
sonospecializzatiin questo ambi-
to, in.gran parte d'Ttalia, anche a
causadiunanorme regionalinon
chiare, i certificatori energetici
sone pochi. O, almeno, pochi i
professionisti aggiornati per po-
ter dare unservizio veloce ¢ ade-
guato.Inquesto casosideve esse-
regeometrt, periti, ingegnerioar-
chitetti, ma soprattutto aver se-
guito un corso di aggiornamento
sulle normative in vigore e sulle
procedure daseguire per rilascia-
re l'attestato sull'efficienza eher-
geticadell'edificio,

DRIPRCRETIONF RISEHIVAIA
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I_IN CERTIFICATO PER...

W

Gestire
lenergia

En160010BsEn16001

» Eilsistemadigestione
dell’energia (Enms}especificat
requisiti perunsistema di
gestione deli’energia, mettendo
ingrado un’organizzazione di
avereunrapprocciosistematico
perun migiioramento continue
delle proprie prestazioni
energetiche, tenendo conto degli
ohblighi legalie dialtre
informazioni relativiad aspetti
energetici significativi. Questa
importante certificazione
sollecitalosviluppodiuna
politica energetica, partendo
dall'identificazione dei consumi
energetiei passati, presentie
futurifino alladozione diun
pianodimonitoraggio per gli
stessi. Dallacomparazionee
analisi dei consumi, $i possono
ottenere informaziont utiti per
metterein atto pianidi
miglioramento dell'efficienza
energetica, conconseguente
riduzione dei costi. Per
comprendere lareale portata di
guesticambiamenti per
un'organizzazione aziendale, &
fondamentale sottolineare che.
nonsitratta di adottare nuove
soluzionitecniche, madi
sollecitare un cambiamento delte
abitudini quotidiane delle
personeche, inquesta
organizzazione, cperano.
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Tutelare
Pambiente

Emas

= Hregolamentoeuropeo
761/2001 definisce un sistema
comunitario diecogestionee
audit denominato Emas, alquale
pud aderire volontariamente
qualsiasiorganizzazione che
intenda valutare e migliorarele
sue prestazioni ambientall.

Per ottenere lacertificazione
Emas si deve: effettuare 'analisi
ambientaleiniziale; stabilirela
propria politica ambientale;
elaborareil programma
ambientale che contieneuna
descrizione delle misure
adottate perraggiungere gli

" gbiettividelta politica

ambientale; attuare it sistema di
gestione ambientale, conforme

allanorma Iso 14001; svolgere

unavalutazione sisternaticadel
sistemadi gestiona ambientale

{auditing).

Ecolabel

n L’Ecotabel (Regolamento CEn,
1980/2000)& il marchic
europeo di qualitd ecologica che
premiaiprodottieisenvizi
mighoridal puntodivista
ambientale, che possono cost
diversificarsidat concorrentt
presentisul mercato. Attestache
il prodotto ol servizio hannoun
ridotto fmpatto ambientate nel.

* suointerociclodivita.

Garantire
la qualita

" Isn 9000

» Fornisce i principi eiconcetti
fondamentali disistemidi
gestione per fa qualita. Le norme
1509000 sono universalie la loro
applicabilita prescinde dalla
dimensione o dal setiore
dell'azienda, Non sono applicabili
af prodotti ma soloall'azienda
chefiproduce,

Iso 9001

= Specificairequisiti per un
sistema di gestione per la gualita
che possonoessereutilizzatisia
inambitointernoallorganizzazione,
sta per la certificazione, sia
nellambito di rapporticontrattuati,

Eil documento diriferimanto che

riportairequisiti minimidi
conformit per foltenimentodelia
certificazione.

Is0 9004
u Foraisce oriertamenti peruna

. gamma piliamga ¢ obietivi del

sistema di gestione per laqualita
rispetto ala Isa3001,in
particolare per quantoriguardail
miglioramentoconfinuc delle
prestazioni conplessivee

" deliefficienzadef organtzazione,

L'appticazionecelleIso 9000
avviene attravesoil check-up
* aziendale, Fanalisi deifabbisogni,
la progettazione ¢ sviluppo det

. Sistema qualita e fa formazione,

Lavorare
insicurezza

Ohsas 18001

w Lacertificazione Ohsas 18001
{Occupational health and safety
assessment series) definisced
requisitidiun Sistemadi
gestione dellasicurezzaedella ~

. salute del lavoratori (5sl),

secondo quanto previsto dalle

* normativevigentieinbaseai

pericolje airischi
potenziaimente presenti sul

+ postodilavoro. Leaziendeche

vogliono certificarsi devono:
dotarsi di unsisterha di gestione
della Sstalfine di tutelare tutti
coloroche sitrovano pid
facilmente espostiarischi perla
salute elasicurezza netlo
svolgimentodelte rispettive
mansioni; implementare, gestire
e migliorareneltempoilsistema
e certificarloavvatendosi di
un'organizazioneindipendente.
Lintroduziene di Qhsas 18001
implicalasistematizzazione
delle attivitd disicurezza el
miglioramento dei processi, con
particolare attenzioneal
rafforzamento delfa
consapevolezza del rischi legati
allasicurezzadetlavoro,
all'adempimento dei requisiti di
{epge, al miglioramento della
sicurezza dellavoro e della
tuteladellasalute e aun‘aperta
politica d'informazione su questi

- temiinazienda.
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Imprese pit ecologiche nel 2009

Bollino verde
pit1 popolare:
13mila richieste
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wey Cescelasensibilitd versol

temi ambientali di aziende ed |

enti pubblici. Lodimostralari-
chiesta di certificazione Iso
14001, il bollino che garantisce

il sistema di gestione ambien-

tale delleimprese.Secondo Le-
gambiente, infatti, sono oltre
1amilale aziende che hannori-
chiesto la certificazione, mille
inpitirispettoat2zooB:unacre-
scita che continua amno dopo
anmo e pone Pitalia ai primi po-

stintmondo, Accanto aqueste -

anches20 certificazionirichie-
ste da pubbliche amministra-
zioni che voglione riconosce-
re i propri standard di impatto
ambientale.

Fattore di competizione
commerciale di notevole im-
portanza, la minimizzazione
dell'impatio ambientale lega-
toalleattivithproduttive épre-
vista dalle normative interna-
zionali, sia con 1'Iso 1400 sia
con il regolamento comunita-
rio Emas (HEco-management
and audit scheme): i nuovi
orientamnenti Jegislativi del-
YUnione europea tendono a
premiare leimprese che volon-
tariamente decidono di adotta-
re una politica aziendale soste-
nibite. Laprincipale caratteristi-
ca della norma Iso 14001 & di
non specificare in maniera im-
prescindibite i livelli di perfor-
mance ambientale che l'orga-
nizzazione deve raggiungere:
in tal modo consente di imple-
mentare 1 sistemi di gestione
che possono adattarsiaqualun-

que azienda, da quella indu-
strialeallachimica, indipenden-
temente dal livello di inquina-
mento ambientale. T regola-
mento Emas, invece, si pone

Pobiettivo di razionalizzare le
capacit gestionali delle orga-
nizzazioni da un punto di vista
ambientale, basandosisiasulri-
spetto dei Hmiti imposti datle
leggi, sia sul miglioramento
continuo delle proprie presta-
zioni ambientali, Chi decide di
aderire a Emas, quindi, deve
congiderare anche Fimpatto
ambientale generato dall'uso e

LA TENDENZA £ GREEN
Uno studio condotto

da Legambiente mostra
che & aumentato

anche quest’anno

il nimero di domande

dallo smaltimento finale deilo-
roprodottie servizi,anchequel-
loconncssoalle attivita di forni-
tori ¢ client, Per far conoscere
alpubblico gli obiettivieirisul-
tatioteenutic obbligatoriostila-
re un documento denominato
«Dichiarazione ambientales,
Accanto a questi strumenti
c’¢ il marchio Ecolabel (rego-
lamento Ce n” 1980/2000).
Vienerilasciato inbaseapara-
metri sempre pilt restrittivi
per {avorire un miglioramen-
to continuo della qualitd am-
bientale dei prodotti. H mar-
chio Ecolabel pud essere ap-
plicato a qualsiasi tipologia di
prodotto, dal televisori al tes-
sile, e crescono gli ambiti di
applicazione: il settore Ecola-
pel di Ispra, su mandato della
commissione curopea, stasvi-
luppando i criteri anche per it
gruppo di prodotti edifici.

& RIPRONNTONL RISCRVATA




