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"#a differenza di una industria 
manifatturiera  o di una struttura di 
servizio i processi previsti per la gestione 
di un appalto non possono essere 
standardizzati….. 

 ogni “cantiere” richiede tecniche ed 
organizzazione specifica che può rendere 

complesso il processo di gestione… 

ma cosa significa complesso? 

……. proviamo a individuare la definizione di  

appalto complesso 
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50 anni fa la 

complessità di un 

cantiere la si 
misurava in 

relazione alle 

tecniche ed alle 

attività di lavoro da 

porre in campo 

Cantiere “templi di Abu Simbel” I lavori durarono dal 1964 e il 1968  

con l'impiego di oltre duemila uomini, guidati da un gruppo di esperti 
 cavatori di marmo italiani provenienti da Carrara (MS) e Mazzano (BS),  

ed uno sforzo tecnologico senza precedenti nella storia dell'archeologia.  
L'impresa costò in totale circa 40 milioni di dollari. 
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Negli anni 60 la 

complessità era 

l’importanza del 
valore dell’opera ..  
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ma spesso alcuni aspetti, 

vista “l’importanza ….” 

erano sottovalutati 

9 Ottobre 1963  

disastro del Vajont 
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Abbiamo anche 

esempi di 

complessità legata ad 

eventi di risonanza 

politica ….  

“Autostrada del Sole … opera 

complessa necessaria allo 

sviluppo del paese ….. ” 

“ 

3/12/1960 Inaugurazione del tratto Bologna – Firenze, corteo con il capo del Governo Amintore Fanfani  
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OGGI… 

… si illustrano scenari 

realizzativi di appalti 

complessi… studiandone ….. 

gli impatti 



…..la complessità di un’opera la definiamo 

in base all’entità degli impatti … 

geomorfologici, antropologici, ambientali, 

economici, finanziari oltre .. 

….alle potenziali alterazioni che l’opera in 

se potrebbe determinare agli equilibri 

consolidati e riconosciuti del territorio, 

poi…….. 
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Il RAB, Residential Advisory Board (Consiglio Consultivo 

della Comunità Locale) è una forma di consultazione tra la 

stazione appaltante, l’ impresa esecutrice dei lavori e la 
cittadinanza locale.  

Il RAB ha funzione di monitoraggio e scambio di informazione 

sugli indicatori di impatto verso la popolazione.. facilita la 

comunicazione, l'informazione e l'interazione tra gli 

stakeholder 

Ha come obiettivo la realizzazione di opportune modalità di comunicazione e interazione tra le 

parti interessate, in contesti in cui imprese o aggregazioni di imprese operano, e in cui impatti 

ambientali o situazioni di rischio possono facilmente generarsi, con dirette ripercussioni sul 

territorio 

…impatti sociali…. 
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1 anno 

6 mesi 

1 anno  

9 mesi 
1 anno 

1 mesi 
8 mese 2 

1 anno 

9 mesi  

< 6,5  anni e cinque mesi IMPORTO < 50 MILIONI EURO *fonte ANCE 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 Progetto preliminare 

Progetto definitivo 

Progetto esecutivo 

Pubblicazione bando di gara 

Durata della gara 

Consegna lavori 

Realizzazione lavori 

3 

Sino a tutti gli anni ‘90 

•  imprese e PA non hanno cultura sul PM 
•  non c’è controllo da parte della PA e quindi non si favorisce lo sviluppo e rigore di queste 
tecniche 
•  impianto legislativo vecchio ma consolidato 

7 5 6 4 3 2 1 

Raramente sono utilizzati: 

•  PERT 
•  GANTT 
•  WBS 

A = Sdf & Programmazione;  

B = Progettazione;  

C = Costruzione;  

D= mantenimento, manutenzione, ripristino;  

E = riconversione o abbattimento 

PA 

IMP 2 anni 6 mesi  

7la gara 
izzazione lavo

es

5 6 

7 Realizza

se 2 
1 anno 

9 mesi  

7 6 

2 annii 66 mesi  

…….praticamente  

difficilmente sono applicate tecniche di 

management 

…. e non esiste un mai un Project Manager  

che gestisce l’opera  

              anche in relazione 

alle interazioni che il “l’appalto” genera 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 Progetto preliminare 

Progetto definitivo 

Progetto esecutivo 

Pubblicazione bando di gara 

Durata della gara 

Consegna lavori 

Realizzazione lavori 

si apre il fronte del management di progetto, obiettivo: 

• a) di integrare il progetto alla costruzione;  
• b) di salvaguardare l’unitarietà di progetto;  
• c) di snellire i tempi attuativi  

Sino a tutti gli anni ‘90 

1 anno 

6 mesi 

1 anno  

9 mesi 

1 anno 

1 mesi 
3 8 mese 2 

1 anno 

9 mesi  

Programma. 

anni ‘00 

1 2 5 3 6 7 4 

Sono utilizzati: 

•  PERT 
•  GANTT 

PA 

IMP 3 anni 6 mesi  

7 della gara 
zazione lavori 

1 

3 

7 Realizzazion

1 anno 

1 mesi 
2 

1 anno 

9 mesi  

3 6 7 

3 annii 66 mesi  

….. metà anni 90 nasce “l’appalto integrato” 

assistiamo alle prime applicazioni di tecniche di 

management …. necessarie per integrare i 

processi di progettazione e costruzione, in 

relazione ai tempi e costi di realizzazione 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 Progetto preliminare 

Progetto definitivo 

Progetto esecutivo 

Pubblicazione bando di gara 

Durata della gara 

Consegna lavori 

Realizzazione lavori 

1 anno 

6 mesi 

1 anno  

9 mesi 

1 anno 

1 mesi 3 8 mese 2 
1 anno 

9 mesi  
Programma. 

Sino a tutti gli anni ‘90 

anni ‘00 

SdF 

5 1 3 2 7 6 4 

Seconda metà anni ‘00 

si apre il fronte della gara unica dallo studio di fattibilità e’ un tema nuovo che ha come 
obiettivo:  

a) predisporre il linguaggio per un governo di progetto del intero Ciclo di Vita del processo 
che conduce alla realizzazione dell’opera ;  

b) guidare il processo di appalto dal punto di vista privatistico 

Si consolida l’utilizzo di: 

•  PERT 
•  GANTT 
•  WBS 

IMP 10 anni 4 mesi  

re Realizzazione lavo

1 anno 

6 mesi 

1 anno  

9 mesi 

1 anno 

1 mesi 3 8 mese 2 
1 anno 

9 mesi  SdF

5 1 3 2 7 6 4 

10 anni 4 mesi  m

….. nuovo millennio, si predispone un unico linguaggio 

per il governo del progetto guardando l’intero ciclo di vita 

che conduce alla realizzazione dell’opera 

..sono applicate tecniche di management e si 

consolidano l’utilizzo dello studio di fattibilità e gantt 

operativo…  

il termine cronoprogramma entra nel linguaggio di 

cantiere 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 Progetto preliminare 

Progetto definitivo 

Progetto esecutivo 

Pubblicazione bando di gara 

Durata della gara 

Consegna lavori 

Realizzazione lavori 

nasce la gara con sistema modulare:  

a) predisporre il linguaggio per un governo di progetto del intero Ciclo di Vita ;  
b) guidare il processo di appalto dal punto di vista privatistico 

IMP 10 anni 4 mesi  

1 anno 

6 mesi 

1 anno  

9 mesi 3 8 mese 2 Programma. 

anni ‘00 

SdF 

5 1 

3 

2 

7 

6 4 

Seconda metà anni ‘00 

Si consolida l’utilizzo di: 

•  PERT 
•  GANTT 
•  WBS 

nare Realizzazione lavori

10 anni ni 4 mesi  

1 anno 

6 mesi 

1 anno  

9 mesi 3 8 mese 2 SdF 3 

7 

….. prima metà anni “10, il governo del progetto è 

perfettamente integrato al processo che conduce alla 

realizzazione dell’opera 

..tecniche di management sono di ordinaria 

applicazione.  

L’opera risulta integrata ed interagente con il contesto 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 Progetto preliminare 

Progetto definitivo 

Progetto esecutivo 

Pubblicazione bando di gara 

Durata della gara 

Consegna lavori 

Realizzazione lavori 

Il prossimo futuro, processo di realizzazione legato la beneficio apportato 

a) totale governo dell’intero Ciclo di Vita dell’opera da realizzare come apporto e beneficio 
sul tessuto sociale;  

b) gestione da general contractor con approccio totalmente privatistico 

Sino a tutti gli anni ‘90 

IMP/GES 36 anni 4 mesi  

1 anno 

6 mesi 

1 anno  

9 mesi 
3 8 mese 2 Programma. 

anni ‘00 

SdF 

5 1 

3 

2 

7 

6 4 

Prima metà anni ‘10 

Gestione  
30 anni 

liminare Realizzazione lavori

36 anni ni 4 mesi  

1 anno 

6 mesi 

1 anno  

9 mesi 
3 8 mese 2SdF

5 1 

3 

2 

7 

6 4 

Gestione  
30 anni 

….. Il futuro prevede il governo dell’opera in funzione 

dello scopo per cui viene realizzata dove tecniche di 

management sono necessarie alla gestione sostenibile 

e interagente e che guarda agli interessi del cittadino.  

per gestione si intende: l'insieme delle azioni da porre in 

essere affinché ́ il sistema Stato ( istituzione/cittadini/ 

territorio/ambiente ) possa perseguire gli obiettivi prefissati 

nella pianificazione di sviluppo sociale ed economico e 

compiere scelte riguardanti le relazioni tra i suoi elementi 

costitutivi … 

quali: sistema economico/sistema impresa; sistema sociale/

sistema culturale; sistema sviluppo/sistema ambiente, ecc...  
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Magazziniere
Sig. D. Caccavale
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COMMITTENTE

Autocaminale della Cisa S.p.A.
Ing. Paolo Pierantoni

Struttura di
Project Management di supporto al 

RUP

PM

Project Manager

UCA
Unità collegamento con la sede

        

       Direzione Lavori

PC
Responsabile Ufficio di

Project Control

GlIP
Gruppo lavoro 

indagini preliminari, 
normative e 
legislative

GpST
Gruppo 

progettazione 
Stradale

GpSS
Gruppo 

progettazione 
Strutturale

RGA

Responsabile gestione 
Ambientale

CGA
Coordinatore  esecutivo

per la gestione del 
monitoraggio ambientale e del 

SIT

RPS
Responsabile 

sicurezza e salute 
dei lavoratori

RLF
Responsabile 

Controllo Qualità 
lavori e forniture

RA
Responsabile 

approvvigionamenti

MC
Manager di contratto

CI

Responsabile contabilità industriale

Responsabile operativo
opere in rilevato

Responsabile operativo
opere stradali

Assistente

S
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u
tt

u
ra

 o
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S
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u
tt
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RQ

Responsabile delle qualità

DM

Design Manager

CPE
Coordinatore 

progettazione esecutiva

RGI

Responsabile gestione 
interferenze

CGI
Coordinatore  esecutivo

per la gestione delle 
interferenze e rapporti con 

Enti

SI

Sistema informativo

DCant

Direttore di cantiere

RP
Responsabile di 

produzione 

Responsabile operativo
opere d’arte

Responsabile operativo
opere civili

Responsabile operativo
opere in fondazione

Responsabile operativo
opere prefabbricate

Assistente

Capocantiere

Capocantiere

Assistente

Capocantiere

Topografo

Responsabile operativo
logistica operativa

Assistente

Disegnatore

Responsabile  
magazzino

Contabile

Responsabile  impianti di 
cantiere

Operatore

Assistente

Assistente

Canneggiatore

Operatore

GpII
Gruppo 

progettazione 
impianti

GpIN
Gruppo 

Progettazione 
interferenze

GpSA
Gruppo 

progettazione 
Sistema ambientale

GpSic
Gruppo 

progettazione 
Sicurezza

G
R

U
P

P
O

  
D

I
P

R
O

G
E

T
T
A

Z
IO

N
E

GlIP
Gruppo lavoro 

indaindaindagini preliminarindagini preliminarnari, nari, 
normative e 
legislative

GpST
Gruppo 

progettazione progettazione zione zione 
Stradale

GpSSGpSS
GrupGruppo 

progettaprogettaettazione ettazione 
Strutturtturale

GpII
Gruppo Gruppo po po 

progettazionzione 
impiantianti

GpINGpIN
GrupGrupGruppo Gruppo 

Progettaettazione 
interferrferenze

GpSA
Gruppo Gruppo 

progprogettazione 
Sistema Sistema ambientaleentale

GpSic
Gruppo Gruppo 

progettazione 
Sicurezza

S
T
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U

T
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Responsabile operativo
opere in rilevato

Responsabile operativo
opere stradali

Assistente

S
tr
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tt
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ra

 o
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iv
a
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 l
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g
is

ti
ca

Responsabile operativo
opere d’arte

Responsabile operativo
opere civili

Responsabile operativo
opere in fondazione

Responsabile operativo
opere prefabbricate

Assistente

Capocantiere

Capocantiere

Assistente

Capocantiere

Topografo

Responsabile operativo
logistica operativa

Assistente

Disegnatore

Responsabile  
magazzino

Contabile

Responsabile  impianti di 
cantiere

Operatore

Assistente

Assistente

Canneggiatore

Operatore

COMMITTENTE

Autocaminale della Cisa S.p.A.
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       Direzione Lavori

UCA
Unità collegamento con l

PC
Responsabile Ufficio di

Project Control

MC
Manager di contratto

CI

Responsabile contabilità industriale

SI

Sistema informativo

on la sede
Resp

Responsa

PM

Project Managert Mana

S
T

R
U

T
T

U
R

A
 D

I

Manager di contratto

S
T

R
U

T
T

RGA

Responsabile gestione 
Ambientale

CGA
Coordinatore  esecutivo

per la gestione del 
monitoraggio ambientale e del 

SIT

RPS
Responsabile 

sicurezza e salute 
dei lavoratori

RLF
Responsabile 

Controllo Qualità 
lavori e forniture

RA
Responsabile 

approvvigionamenti

RQ

Responsabile delle qualità

DM

Design Manager

CPE
Coordinatore 

progettazione esecutiva

RGI

Responsabile gestione 
interferenze

CGI
Coordinatore  esecutivo

per la gestione delle 
interferenze e rapporti con 

Enti

DCant

Direttore di cantiere

RP
Responsabile di 

produzione 

Dir

Ing. Paolo Pierantoni
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UNIVERSITA’ DEGLI STUDI FEDERICO II DI NAPOLI 
APPALTO COMPLESO 

NUOVA SEDE NAPOLI-EST 

SAN GIOVANNI A TEDUCCIO 

NAPOLI 

Struttura ideata e realizzata in funzione di creare azione 

interagente, rigeneratrice e riqualificante del territorio della 

periferia di NAPOLI_EST 

RdP Ing. Ferdinando Fisciano struttura tecnica UNINA 

D.L Ing. Fabio Mastellone di Castelvetere 
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