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Il Sistema di Qualificazione dei prestatori di servizi di
supporto ai gruppi di progettazione

INQUADRAMENTO NORMATIVO

ltalferr S.p.A. ha istituito il «Sistema di Qualificazione dei prestatori di servizi di supporto ai gruppi di

progettazione ltalferr S.p.A.» ai sensi dell'art. 232 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n. 163 e dell'art. 53 della Direttiva
2004/17/CEE oggi trasposto nell’'art.77 della Direttiva 2014/24/CE.

Lo scopo del Sistema e definire un elenco di Prestatori di servizi di comprovata idoneita, nell'ambito dei quali

individuare gli Operatori Economici da invitare alle singole procedure di affidamento di servizi di supporto alla

progettazione.

SOGGETTIAMMESSI E REQUISITI

Al Sistema sono ammessi i seguenti Soggetti:

a

0O 0000

U

a

liberi professionisti singoli o associati;
societa di professionisti;

societa d’'ingegneria;

imprese individuali o in forma societaria;

consorzi fra societa cooperative di produzione e lavoro e consorzi tra imprese
artigiane;

consorzi stabili di cui all’art. 34, lett. ¢) e di cui all'art. 90 lett. h) del D.Lgs. del
12 aprile 2006, n. 163 e s.m.i,;

soggetti che abbiano stipulato il contratto di Gruppo Europeo di Interesse
Economico (GEIE), ai sensi del D.Lgs. 23 luglio 1991, n. 240.

Possono essere ammessi al Sistema anche Soggetti provenienti da altri stati aderenti all'Unione
Europea, nonché Soggetti provenienti da paesi firmatari dell’accordo sugli appalti pubblici
concluso in ambito WTO o in Paesi che, in base ad altre norme di diritto internazionale o in base
ad accordi bilaterali siglati con I'Unione Europea o con I'ltalia, consentano la partecipazione ad
appalti pubblici a condizioni di reciprocita.
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| Requisiti di Qualificazione
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«Regolamento di qualificazione»_rev. D |:> Sostanziale riduzione dei requisiti di qualificazione

A. REQUISITI DI ORDINE GENERALE

v’ Fatturato Globale in servizi
conseguito negli ultimi tre esercizi antecedenti la data di presentazione
della domanda di qualificazione.

v Costo complessivo del personale

Per personale si intende sia quello dipendente (retribuzioni e stipendi,
contributi sociali ed accantonamenti ai fondi di quiescenza) che |l
personale con contratto di somministrazione, nonché i collaboratori
continuativi su base annua (collaboratori a progetto e similari), sostenuto
negli ultimi tre esercizi.

Per le imprese individuali e le societa di persone

v Idoneita economico-finanziaria
Soddisfacimento dei requisiti di idoneita in base ad indicatori di bilancio di
natura patrimoniale e reddituale — solo per le classi 52 e 6°
Es: ROI = Risultato d’esercizio prima degli interessi e delle tasse (0 M.O.
netto, o EBIT), rapportato all’attivo patrimoniale netto;
Rapporto di indebitamento = totale debiti rapportati al totale attivo
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Regolamento rev. C

-
volte 'ammontare della somma
delle classi di importo per le
quali viene richiesta Ia
gualificazione al Sistema.

Regolamento Rev. D

|7
volte I'ammontare della somma
delle classi di importo per le
quali viene richiesta Ia
qualificazione al Sistema.

30% del fatturato complessivo

Retribuzione convenzionale determinata ai fini della
contribuzione Inail, moltiplicata per il fattore cinque.

La valutazione dell'affidabilita economica viene effettuata
attraverso I'attribuzione, a tutti gli indici presi in esame, di
punteggi proporzionali al loro scostamento (positivo 0 negativo)
da omologhi indicatori medi del settore merceologico di
appartenenza. La somma dei punteggi definita Psf (Punteggio
Sintetico Finale) non dovra essere inferiore alla soglia di

accettabilita.
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| Requisiti di Qualificazione 00
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C. REQUISITI RELATIVI ALLA CAPACITA TECNICO PROFESSIONALE

uno o due o tre servizi 0,40
0,40, 0,70 e 0,90 volte il valore della classe di

volte il valore della classe di importo per la quale si richiede la
importo per la quale si richiede qualificazione al Sistema
la qualificazione al Sistema

v’ Servizi di punta

Avvenuta esecuzione di uno o due servizi analoghi a quelli descritti nella
categoria di specializzazione (servizio “di punta”), effettuati nei migliori 5

anni (consecutivi), nel decennio antecedente la data di presentazione
della domanda di gualificazione

D. REQUISITI ORGANIZZATIVI ]

(per societa di persone e/o di capitale) Organizzazione secondo i principi di un Sistema Qualita conforme
alla norma ISO 9001:2008

Ulteriori Requisiti Tecnici di cui alla specifica Scheda tecnica prevista per ogni categoria e classifica

Esperienze pregresse (p.e. Ponti ) — Figure professionali (p.e. Ing. Senior strutturista) — Idonee Attrezzature (p.e. SAP2000 - Paratie)
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Categorie di Specializzazione e Classi di importo

a
™. e
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Classe 1 Fino a € S50.000.00
- Le categorie di Specializzazione sono 50
Classe 2 |Fino a € 100.000,00 9 P
- SISTEMA DI QUALIFICAZIONE DEI PRESTATORI DI SERVIZI DI SUPPORTO AT
Classe 3 Fino a € 200.000.00 GRUPPI DI PROGETTAZIONE ITALFERR Sp.A.
3 4 2 _ < - =
Classe 4 Finoe a € 400.000.00 ATTLEGATO 1- CATEGORIE DI SPECIALIZZAZIONE SQ001
Classe 5| Fino a € L.000. 000,00 FOGLIC
* CODIFICA
z R, 1dil
Classe 6 |Oltre €  1.000.000,00 PPA001433 =
CATEGORIE DI SPECIALIZZAZIONE - ALLEGATO 1 CLASSI DI IMPORTO
R DESCRIZIONE 1 I TI1 v v VI

A Servizi mulddisciplinari per il supporto alla progettazions OCLCC. N.AL N.A. A-TIT ATV N.A N.A
AR Sruppor.(o .:lgh studi, alla progetrazione di indagini archeclogiche ed esecuziome delle relative| LA MN.A NLA AR-TV ARY ARV

lavaraziomni.

B Servizi di supporro alla supervisione ed assisrenza lavori. B-I B-II B-ITT B-IV B-V B-VI
El Servizi di mopporto alla supertizions ed azmistenza lavod di opere civili ed armamento. El-1 BI1-II B1-III BL-IV B1-v B1-VI
BZ Servizi di supporto alla supermisione ed assistenza lavor di sistem tecnologici. B2-1 B2-I1 B2-TIT B2-IV B2-W B2-VI
BLC Construcdon Management MN.A MN.A. MN.A. ™N.A N.A N.A
BM Prove e sperimentazioni su marer.li da costne. BM-I BM-II BM-III N.A N.A N.A

EMI1 Prove e zpecmentaziond 1 calcestmzz: EMI1-I BMI-IT ™AL NLAL MNLA N.A
EBMLIZ |Prove e zpecimentazion 1 conglomenat: bitnnunosi. EBM2-I MN.A. MNAL MN.A N.A N.A

C Tracciaa stradali, ferroviari di linee e stazioni. MN.AL MN.A. C-IIT C-IV MN.A. NL.A
CE Supporto alla progettazions & tracciad stradali, ferroviard di lines & staziond/impianti - Opere Civili, MN.A MN.A. CE-III CE-IV N.A N.A
CM Supporro alla redazione o verifica di compud merrici. N.AL CM-II CM-IIT AL N.A N.A

D Esercizio, manutenzione e artdvazions di impiana ferreviari. MN.A MN.A. MNAL MN.A N.A N.A

E Supporto alla progettazione di Opere Civili. MN.AL E-II E-III E-TWV MN.A. NL.A
El Supporto alla prog me di carpenterie meta e. MN.AL MN.A. N.AL N.A N.A NL.A
EZ Supporto alla progettazione di opers d'arte muno. MN.A E2-IT E2-III N.A N.A N.A
EM Supporeo alla progertazions i carpenrerie meralliche. AL EM-II EM-IIT AL MNLA NLA

F Supporto alla progetiazione i opere in Sotterraneo. MN.A N.A. F-1I1 F-IV F-v NL.A

G Urbanistica, architettura e design di fabbricat e stazioni. MN.A, &-1T G-IT1 G-IV NLA NA
GI Supporro per studi geologici e georecmici MN.A GI-II GI-IIT N.A N.A N.A
GI1 Supporro per studi geologici. MN.A GI1-IT GI1-II1 ™N.A N.A N.A
GIZ Supporto per studi geotecnici. N.AL GI2-II GI2-IIT N.A N.A N.A
H Supporro per studi idrologici e idraulici. MN.A H-II H-III MN.A N.A N.A
0V Supporto alla proget.ne per impiana HVAC, idrici, antincendio e security di fabbrican e gallerie. oA, HV-IL HV-III AL LA LA

I Prove geotecniche di laboratorio. N.AL N.A. I-III N.A N.A N.A
M Supporto aghi studi ed alla progetrazione ambientale in murte le fasi progetmali. MN.A MN.A. MN.A. M-IV M-V M-VI
MA  |Monitoraggio ambiencale MN.A MN.A. MNAL MA-TV MMA-V MA-VI

Monitoraggio ambientale Accque Superficiali, Sorrerranee, Suclo, Sortosuclo, Terreni, Rifiuri,
MAS |Vegerazione, Flora, Fauna ed Ecosistemi, Ambiente sociale, Paesaggio, Stato fisico dei luoghi, Aree| NLAL N.AL ™AL MAS- TV MAS-V MASVI
di canters & viabilita.




E-SOURCING: Portale Acquisti Italferr

Il processo di qualificazione dei fornitori &€ interamente telematico.

L’ operatore economico che intende presentare domanda di qualificazione, accede all’Area Riservata del Portale Acquisti ed attraverso
'apposita sezione «Sistema di Qualificazione» trasmette i documenti richiesti in formato elettronico, debitamente firmati digitalmente e

comunica con la Struttura incaricata esclusivamente attraverso la PEC.

Le fasi del Procedimento di qualificazione

Domanda di qualificazione
on-line

Esame della documentazione
da parte della Commissione di

verifica

\ J QUALIFICAZIONE/DINIEGO

A4
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E-SOURCING: il processo di candidatura S

oW
Fase 1 Fase 3 Fase 4
SELEZIONE E GENERAZIONE COMPLETAMENTO
COMPILAZIONE «DOMANDA DI DATI GENERALI ED
CATEGORIE QUALIFICAZIONE» INVIO
MERCEOLOGICHE CANDIDATURA

s

[

_
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Modalita di affidamento dei servizi di ingegneria a p—
supporto della progettazione e

La gara a procedura ristretta

Italferr affida i servizi di supporto della progettazione mediante procedura ristretta, da esperire con il
criterio del prezzo piu basso, determinato mediante massimo ribasso sull’'elenco prezzi posto a base
di gara, alla quale vengono invitati a presentare offerta soltanto gli operatori economici qualificati nel
sistema di qualificazione SQO001 per categoria merceologica e relativa classe di importo.

Fasi della procedura ristretta

\( v Non discriminazione \
K/ Invio della lettera d’invito a presentare offerta ai \ v  Parita di trattamento
soggetti qualificati;

v Proporzionalita

l, v Trasparenza pubblicita
v Ricezione delle offerte dei soggetti invitati; v’ Massima concorrenza \)
l >{L‘Accordo Quadro ha lo scopo di stabilire le clausole, \
v' Svolgimento della gara; le condizioni nonché i prezzi unitari di esecuzione delle

prestazioni che saranno richieste durante il periodo di

validita di due anni. All'Accordo Quadro seguono i

dell’Accordo Quadro

v' Aggiudicazione e stipula digitale I/ Contratti Applicativi di esecuzione dello stesso i quali
\ / definiscono la prestazione da eseguire, i tempi di

esecuzione ed il corrispettivo spettante.

ETALFERR CON Exro \ / 7
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Processo di acquisto

Il processo di approvvigionamento e funzionale al soddisfacimento dei fabbisogni dei clienti interni (unita richiedenti) attraverso un
sistema strutturato e totalmente dematerializzato di acquisizione delle forniture
Dematerializzazione non e soltanto “digitalizzazione dei documenti analogici” ma anche “digitalizzazione dei processi”

Budget/pianifcazione —_—

RDA
L Individuazione dei —_
cNT Fornitori da invitare
=
-
)
—h
© Emissione ed invio —>
,%- Lettera di invito
S
Svolgimento Gara >
Accordo Quadro —_—_>

ETALFERR CoN Exro
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Portale ACC]UiSti ITALFERR - Gestione della gara e

Fase di offerta

CREAZIONE GARA

VALUTAZIONE AGGIUDICAZIONE E
TELEMATICA

OFFERTE STIPULA DEL CONTRATTO

l . Strumentomessaggistica

Denominazione INVITO
€ parametri gara FORNITORI

INSERIMENTO .
> OFFERTA > Gestione Of‘ferta>
[ J

Apertura Apertura Graduatoria
Busta A Busta B provvisoria

Aggiudicazione Stipula del
Definitiva Contratto

Stazione

Appaltante

abbattimento dei costi
di partecipazione alle

riduzione dei costi
del processo di

approvvigionamento gare

riduzione dei tempi di aIIarga;mzng?‘ de'.t .
approvvigionamento, mercg o del O,m' o
snellimento delle riduzione degli
procedure adempimenti .

] burocratici correlati al
maggiore _ processo
trasparenza nel maggiore trasparenza
rapporti tra SA e nei rapporti tra SA e
imprese fornitrici imprese fornitrici

ETALFERR CoN Exro
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Portale Acquisti ITALFERR

pese &
offert@

Una volta caricata la gara sul portale acquisti il Concorrente ricevera una mail PEC di invito a rispondere alla
procedura inserita a sistema e relativa data di scadenza. La mail contiene anche le indicazioni per accedere al Portale
e procedere con il caricamento dell’'offerta.

Il Concorrente visualizza TUTTE le
gare alla quali e stato invitato.

WARNING _ o
i i
Durante il caricamento delle dlchlar‘e;zmr;l
e dei documenti il Portale §eg.na0ntrat_|
Concorrente eventuali erron. risc
nella presentazione dell'Offerta:

ifi i digitale
v Verifica della firma di9 .
v Documenti/Dati obbligatori non
caricati - _ N
v Documenti obbligatori non inseriti
nell’offerta

Il Portale indica quali sono le dichiarazioni/documenti da caricare

a sistema per la presentazione dell'offerta e quali devono essere
firmati digitalmente

Una volta inserita I'offerta sul Portale il Concorrente riceve una mail PEC di conferma dell’avvenuta presentazione.
ETA

La mail contiene informazioni sul corretto inserimento di documenti siglati digitalmente e ricorda al Concorrente che
z puo verificare la correttezza dei documenti/dichiarazioni caricate fino al termine di scadenza delle offerte.
ERUFFG MRSV LS
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Portale Acquisti

pose &
offer®

Le sedute pubbliche di apertura delle offerte

In seduta pubblica il Presidente
procede alla ricognizione dei
documenti/dichiarazione caricati
dal Concorrente all'interno della

cartella «Busta A».

ETALFERR CoN Expo
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La Commissione di gara in seduta pubblica anziché aprire i
plichi accede al Portale e prende visione delle offerte
pervenute. Tutte le operazioni di apertura delle offerte
vengono proiettate sullo schermo cosi da consentire ai
partecipanti di prenderne visione.




Portale Acquisti ITALFERR

LE SEDUTE PUBBLICHE DIAPERTURA DELLE OFFERTE

La disamina della documentazione avviene in seduta riservata e
ad esito della stessa la Commissione di gara redige relativo

verbale; formula richiesta di chiarimenti ovvero commina le

esclusioni del caso.

L’apertura della Busta B — offerta economica avviene in una

nuova seduta pubblica.

Il sistema NON consente
I'apertura delle offerte
escluse

In seduta pubblica il Presidente procede
all'apertura della «Busta B» e a leggere |l
ribasso offerto dal Concorrente.

-_—
ETALFERR CON =xr°
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Verifica di anomalia dell’ offerta

Nel caso in cui l'offerta sia assoggettata a verifica di anomalia al
Concorrente verra richiesto tramite PEC di voler produrre i giustificativi alla

propria offerta. L'intero processo di trasmissione dei documenti avviene
mediante lo strumento Messaggistica del Portale.

20% -
16%

. . . . 15%
Incidenza verifiche di congruita sulle Lo
procedure di affidamento dei servizia  10% -

supporto allingegneria  ,, _

0% -
-_— i
ETALFERR con =’t'°
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Anni

19%

2014

ento
S\Y\,\mgg_\ <Hca

Mess?
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Verifica del Requisiti dell’Aggiudicatario

Verifica dei requisiti di ordine generale ex art. 38 co. 1 D.Lgs. Certificato richiesto
163/2006
| Verifica antimafia l Certificato antimafia (Prefettura) |
Verifica procedure concorsuali Certificato fallimentare (Tribunale sez. fallimentare)

Verifica insussistenza reati Certificato del Casellario Giudiziale (Procura)

Verifica Insussistenza violazione del divieto di intestazione fiduciaria | D.P.C.M. 187/91
Visura Camerale (Infocamere)

Verifica insussistenza gravi infrazioni in materia di sicurezza, grave Annotazioni casellario informatico Osservatorio Contratti
negligenza/ malafede in fase di esecuzione o errore grave Pubblici (ANAC)
professionale e false dichiarazioni rese in fase di gara

Verifica regolarita contributiva previdenziale ed assistenziale Certificato DURC (Sportello Unico Previdenziale) —
Certificato di regolarita contributiva (Inarcassa)

Verifica dei dati societari Visura Camerale (Infocamere)

14




Portale Acquisti ITALFERR

MesS?

Aggiudicazione e Stipula dell’Accordo Quadro

L’avvenuta aggiudicazione della gara viene comunicata allAggiudicatario e agli altri Concorrenti mediante mail PEC
inviata direttamente dal Portale Acquisti di Italferr. L'operatore economico potra visionare tutta la corrispondenza
intercorsa con la Stazione Appaltante utilizzando lo Strumento messaggistica del Portale.

Anche la stipula dell’Accordo Quadro avviene attraverso |l
Portale Acquisti: ltalferr e I’Aggiudicatario si trasmettono
'Accordo firmato digitalmente utilizzando lo Strumento
messaggistica. L'Accordo Quadro si  intendera
regolarmente sottoscritto dalle parti quando entrambe lo
avranno trasmesso regolarmente validato.

7~ ™~

V/4
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Il controllo delle Prestazioni: Vendor Rating

Il Vendor Rating si basa sulla «misura delle prestazioni»:

L Valutazione Tecnica: al temine delle attivita (Contratto Applicativo) il
gestore del Contratto esprime una valutazione basata sul livello di
prestazione fornito.

K1XP1+K2XP2+K5XP5,

K +Kq+ K;
10 = consegna in anticipo
8 = rispetto dei tempi
Rispetto dei tempi
previsti nel 6 = ritardo solo nelle consegne intermedie

contratto
4 = ritardo nella consegna finale < 10% del tempo contrattuale

P 1_30 2 = ritardo nella consegna finale > 10% del tempo contrattuale

10 = nessuna osservazione

8 = osservazioni recepite alla prima richiesta (una interazione)
Tempestivita nel
recepimento dei |6 = necessaria un'ulteriore richiesta (due interazioni)

-9 commenti

4 = necessarie piu di due interazioni

P2:3O 2 = ¢li elaborati sono stati corretti da ltalferr a valle delle reiterate richieste di correzione

U Valutazione Qualita: per ogni audit eseguito viene espressa una
valutazione basata sul numero di criticita rilevate sul S.Q.

\ 10 = elaborati approvati alla prima emissione

8 = elaborati con lievi carenze formali sulle consegne intermedie
Qualita del
prodotto/servizio |6 = elaborati con carenze sostanziali nei contenuti sulle consegne intermedie
fornito

[ . . e Y P3=40
Con larevisione D del «Regolamento di Qualificazione»

5 = elaborati con carenze formali sulla consegna finale

2 = elaborati con carenze sostanziali sulla consegna finale

e stata aggiornata la procedura di Vendor rating

16



Vendor Rating: effetti sulla qualificazione

Al termine di ciascun semestre solare, per ciascun Fornitore affidatario di contratti di servizi, in relazione alla categoria di qualificazione
oggetto delle prestazioni valutate, verra effettuata una valutazione dell’indice di affidabilita complessiva (IVT) che é ricavata in funzione
delle VT rilevate nel semestre, secondo la seguente formula:

% ' ' k & il numero totale di prestazioni concluse nel semestre nell’ambito della
IVT = iz [P VT (D] ca_tego_rla di qugllflcamone oggetto Qelle pres_tazmnl valutate;
Zl_c_ p (D) p(|)_ = importo in Euro d_ella prestazione i-esima.
=1 VT(i) = valutazione tecnica della prestazione i-esima.

IVT - Effetti sulla qualificazione VQ - Effetti sulla qualificazione

nessun effetto sulla qualificazione;

Valutazione sull’Applicazione del Sistema Qualita - VO

sospensione della gualificazione per la categoria Alla valutazione dell’indice di affidabilita complessiva (IVT) del
oggetto delle prestazioni valutate: il Soggetto non Fornitore, pud aggiungersi la_Valutazione sull’Applicazione del

puo essere invitato a presentare offerta alla prima Sistema Qualita (VQ), effettuata a seguito di Audit o di reclamo,
gara successiva al calcolo dell'IVT;

L’indice VQ determina i seguenti effetti sulla qualificazione, per
Sospensione della qua“ficazione per la Categoria ciascuna Categoria per cui il Fornitore risulta qualiﬁcato:
oggetto delle prestazioni valutate: il Soggetto non

puo essere invitato a presentare offerta per le 2 VQ 26 nessun effetto sulla qualificazione;
gare successive al calcolo dell'IVT;

Mo < B il Soggetto non puo essere invitato a
presentare offerta.

Il Fornitore che, a seguito di opportune azioni correttive, consegue
l'indice VQ = 6, potra essere invitato a presentare offerta per le
gare indette nelle categorie per cui risulta qualificato.

ETALFERR CON Exro 17
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Audit sui fornitori di servizi d’ingegneria

La valutazione dell'applicazione del Sistema Qualita e delle prescrizioni contrattuali di Assicurazione Qualita, da parte del Fornitore,
viene stimata sulla base dei risultati degli Audit effettuati sui fornitori al fine di verificare se sono efficacemente rispettate le prescrizioni

contrattuali e i requisiti previsti dalla norma UNI EN ISO 9001. Questa valutazione avviene attraverso la determinazione di un
indicatore VQ.

Ad esito della valutazione per ogni Fornitore viene compilata un’apposita scheda caricata sul sistema

LE CRITICITA' RISCONTRATE

Le principali criticita riscontrate nel corso degli audit sui Fornitori di servizi di
supporto alla Progettazione vengono raggruppate nelle seguenti cinque famiglie:

a Pianificazione

(I Organizzazione

(N Reporting

2
ﬁ 2012
iaﬁfﬁﬁ Pl

B VQ insufficiente (10)

J  Gestione dati e requisiti di base

d Controllo della progettazione

40% - 31% 41%
(1)
30%
20% - 16%
10% o,
6% 6%
0% - |
(] : 1
N (' 1
i o »
.@0‘ é’\\" P Q oné && B % non conformita
? M & < ® rilevate per
argomento

Si riscontra che nel corso del 2014

8
3 2 5
a
=%XPO -
MLANG 21152014

Il 62% dei Fornitori hanno migliorato il rating a seguito dell’audit;

Il 25% dei Fornitori hanno avuto una valutazione al limite della
sufficienza
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Volume degli affidamenti
di supporto alla Progettazione/Progettazione Esecutiva

Esecutiva (Appalti Integrati)
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di Supporto Ingegneria
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Grazie

Ing. Fabrizio Ranucci
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